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Dit onderzoek is in opdracht van Zestor uitgevoerd door Regioplan.
Het is toegestaan om (delen van) de informatie uit deze rapportage te vermenigvuldigen voor
gebruik in het hoger beroepsonderwijs. In alle andere gevallen is voorafgaand schriftelijke

toestemming van Zestor vereist.
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SAMENVATTING EN CONCLUSIE

Inleiding

Het hbo heeft de afgelopen jaren te maken gehad met een stijging van het aantal WW-rechten,
alsmede instroom in de WW (zie figuur S.1 ). Dit roept de vraag op hoe deze stijging valt te
verklaren.

Figuur S.1  Aantal WW-rechten
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Bron: Kennisbank Openbaar Bestuur, http://kennisopenbaarbestuur.nl/cijfers, juli 2016

In dit rapport staan de resultaten centraal van een quickscan naar verklaringen voor de stijgende
WW-instroom van hbo-personeel. Mede door het niet beschikbaar krijgen van gedetailleerde data
over de WW is het niet goed mogelijk een eenduidige verklaring te geven. Toch is er wel enig
inzicht te geven in het antwoord op de hoofdvraag van dit onderzoek. Deze luidt: waardoor kan
de stijgende instroom in de WW vanuit het hbo worden verklaard?

Hiervoor is een quickscan uitgevoerd op bestaande informatie. Zo zijn de uitkeringsrechten en
kosten van de WW, BWW en NWW in kaart gebracht, is gezocht naar redenen en achtergronden
van vastgestelde ontwikkelingen en is bekeken of het mogelijk is om op basis van de bevindingen
voorspellingen te doen over de toekomst. Voor de uitvoering is gebruikgemaakt van openbaar
beschikbare data, eerder onderzoek en jaarverslagen van de grotere hogescholen.

Onderzoeksvragen

De hoofdvraag van het onderzoek is vertaald in een vijftal concrete onderzoeksvragen:

1. Welke mogelijke verklaringen zijn er voor de stijging van het aantalgéfidthtgden?
Welke rol spelen reorganisaties hierbij en welk bewijs kan voor de mogelijke
verklaringen worden gevonden?

2. In hoeverre is het mogelijk om een voorspelling te doen over de ontwikkeling van de
WW-populatie en de nieuwe instroom in de WW bij ongewdjtigleid?

3.  Wat zijn de ontslagredenen, de ontslagroutes en de juridische omskesudig bij het
ontslag van de 1038 mensen die in 2014 in de WW zijn ingestroomd en hoe verhouden
die zich tot eerdere jaren?


http://kennisopenbaarbestuur.nl/cijfers

4. Hoeveel uitkeringsgerechtigden vanuit de tgezor ontvangen een WWitkering, een
bovenwettelijke WWuitkering (BWW) en een nawettelijke Wiiitkering (NWW)? Hoe
lang is de uitkeringsduur en hoe ontwikkelt de leeftijdsverdeling van de
uitkeringsgerechtigden zich?

5. Hoe hoog zijn de kosten van deze drigefingen, mede in relatie tot de duur van de
uitkeringen?

Hieronder bespreken we deze onderzoeksvragen achtereenvolgens afzonderlijk.

1) Mogelijke verklaringen stijging aantal WW-gerechtigden

Kijkend naar de centrale vraag en de onderzoeksvragen, hebben we op voorhand een drietal

hoofdlijnen onderscheiden die een mogelijke verklaring bieden voor de stijging van het aantal

WW-gerechtigden:

9 hbo-interne oorzaken, zoals reorganisaties en wisselingen in de vraag naar bepaalde
opleidingen en/of studentenaantien (hbo-intern),

1 personeelsbeleid van hogescholen op het gebied van flexibele inzet, herplaatsing en werk
naarwerk (personeelsbeleid)

1 omstandigheden op de externe arbeidsmaftbo-extern).

De verklaringen hebben we - waar mogelijk - getoetst aan de hand van beschikbare data. Daaruit
kunnen we constateren dat er geen eenduidige verklaring is te vinden, maar dat diverse
ontwikkelingen elkaar versterken.

Hbo-interne factoren spelen een rol

Als we kijken naar de WW-instroom op regioniveau, dan blijken er duidelijke verschillen te zijn
tussen provincies wat betreft WW-instroom. Dit maakt het aannemelijk dat een deel van de WW-
instroom vanuit het hbo wordt veroorzaakt door lokale of regionale omstandigheden. Los van de
regionale verschillen, zien we dat in 2015 in de meeste provincies de WW-instroom vanuit het
hbo stijgt. Ook in de jaren daarvoor zien we dat de instroom in de meeste provincies stijgt. Naast
eventuele hbo-specifieke factoren, leiden we hieruit af dat er sprake is van een structurele
stijgende trend veroorzaakt door andere factoren.

Kijkend naar hbo-specifieke factoren, maken we onderscheid tussen incidentele en niet-
incidentele factoren.

Reorganisaties (incidenteel) spelen nauwelijks een rol

Bij Inholland heeft in recente jaren een reorganisatie plaatsgevonden, mede naar aanleiding van
negatieve berichtgeving die (zo wordt aangenomen) een terugloop in de studentenaantallen
veroorzaakte. Analyse van de data leert ons dat deze reorganisatie van invloed is geweest op de
WW-instroom in de periode 2011 en 2013. Echter, een analyse van jaarverslagen over 2014 leert,
dat er in dat jaar geen grootschalige reorganisaties hebben gespeeld met personele gevolgen die
de verhoging van de WW-instroom van de afgelopen jaren kunnen verklaren.



Fluctuatie in de studentenaantallen (niet-incidenteel) lijkt minimale verklaring

Er zijn meerdere niet-incidentele factoren die de stijgende WW-instroom kunnen verklaren. Eén
mogelijke verklaring is dat scholen soms te veel personeel aanstellen doordat ze de benodigde
studentenaantallen niet altijd goed kunnen inschatten door een aantal onzekere factoren. Er was
in 2015 in de sector een terugloop van het aantal studenten met vier procent. Hoewel de
verwachting is dat de studentenaantallen de komende jaren weer toenemen (om vervolgens te
stabiliseren), is deze terugloop toch een overweging bij het aanstellen van personeel. De
beslissing over aan te stellen personeel op basis van verwachte studentenaantallen dient uiteraard
ieder jaar te worden genomen. Wel wordt dit bemoeilijkt naarmate er meer onzekerheid is over de
ontwikkeling van de studentenaantallen. Daarnaast zijn er altijd onverwachte fluctuaties mogelijk,
waardoor een hogeschool (of opleiding) niet altijd goed kan inschatten hoeveel studenten zijn te
verwachten. We zien in de beschikbare data geen eenduidig effect van de ontwikkeling van de
studentenaantallen op de WW-instroom.

Invloed prestatieafspraken hoger onderwijs (niet-incidenteel) onduidelijk

Het effect van de prestatieafspraken is een factor die voor onzekerheid zorgt. De
prestatieafspraken in het hoger onderwijs zijn voortgekomen uit het hoofdlijnenakkoord dat
betrekking heeft op ‘maatregelen die de hogescholen nemen om het rendement van opleidingen
te verhogen, uitval en het wisselen van studies te beperken en de kwaliteit van het onderwijs te
verbeteren. Ook wordt er geinvesteerd in de kwaliteit van de docenten’. Zeven procent van de
hogeschoolfinanciering is voorwaardelijk gemaakt aan het bereiken van bepaalde doelen. Een
dreigende definitieve korting van het budget kan ervoor hebben gezorgd dat hogescholen
tijdelijke contracten niet verlengen, maar het is onduidelijk of dit daadwerkelijk is gebeurd.

In het verlengde is ook het effect van het in september 2015 ingevoerde studievoorschot
onduidelijk. Enerzijds heeft dit vermoedelijk invioed op de instroom van studenten, onduidelijk is
hoe. Tegelijkertijd investeren hogescholen het vrijgekomen bedrag inmiddels reeds ‘voor’ om de
kwaliteit van het onderwijs te verhogen. Dit lijkt ten goede te komen aan een toegenomen inzet
van personeel. Een eventueel effect zal voor een groot deel pas na 2015 optreden en dus buiten
de meetperiode van deze quickscan liggen.

Flexibele schil bij hogescholen

Het hbo kent jaarlijkse fluctuaties in studenteninstroom, die voor individuele hogescholen (en
opleidingen) heel verschillend kunnen uitpakken. Hogescholen houden hiermee rekening bij het
werven en het aanstellen van personeel en bouwen in hun beleid een zekere mate van flexibiliteit
in. Deze flexibele schil zorgt weliswaar voor instroom in de WW, maar kan de geconstateerde
toename van de instroom in de WW voor het hbo niet verklaren. Eerder onderzoek van Zestor laat
immers zien dat de flexibele schil niet of slechts beperkt groeit.

Externe factoren dragen ook bij aan de gestegen WW-instroom

De invoering van de Wet werk en zekerheid (Wwz) vanaf 1 januari 2015 is een grote, niet-
incidentele factor die voor onzekerheid zorgt. De wet heeft een aantal veranderingen
teweeggebracht in flexibele arbeid, ontslagrecht en WW en heeft als doel om onzeker werk tegen
te gaan en duidelijkheid te creéren over (baan)zekerheid en ontslag. Deze wetgeving heeft grote
consequenties voor de wijze waarop werkgevers met tijdelijke contracten om mogen gaan. Naast
de veranderingen door de nieuwe regels als gevolg van deze wetgeving, speelt in de
overgangssituatie mee dat in de loop van 2015 medewerkers werden ontslagen die twee jaar in
dienst waren, alsook medewerkers die tot drie jaar in dienst waren. Immers, voor allen kon het
tijdelijke contract niet meer worden voortgezet zonder over te gaan naar een vast dienstverband.
Dit is een tijdelijk en eenmalig effect.



Nuluitkeringen verklaren een deel van de stijging

Als gevolg van de Wwz heeft het UWV zijn werkwijze gewijzigd, waardoor men uitkeringen pas
beéindigt als iemand twee maanden op rij voldoende inkomen heeft gehaald uit betaalde arbeid.
Hierdoor is een registratie-effect ontstaan van zogenoemde nuluitkeringen (rechten waaraan
geen betaling is gekoppeld blijven langer in het systeem staan). Dit effect bedraagt voor de
gehele arbeidsmarkt voor de periode december 2014 - december 2015

zes procent, zij het dat de verschillen naar leeftijdscategorie enorm zijn. Het effect van de
registratie op het aantal uitkeringen kan in het hbo eind 2015 ongeveer 5,1 procent zijn, gegeven
de samenstelling naar leeftijd van het hbo. Afhankelijk van specifieke omstandigheden in het hbo
zal dit hoger of lager uitvallen. We schatten in dat dit effect een derde van de stijging van de WW-
rechten (15% stijging tussen 2014 en 2015) verklaart.

2) Mogelijkheden voorspelling ontwikkeling WW-populatie

Op basis van de beschikbare gegevens is nagegaan in hoeverre het mogelijk is om een
voorspelling te doen over de ontwikkeling van de WW-populatie en de nieuwe instroom in de WW,
onder de aanname van (vrijwel) ongewijzigd beleid (zie bijlage 3 voor een technische toelichting).
Het is mogelijk dat die ontwikkeling niet (of niet alleen) door hbo-specifieke omstandigheden
wordt veroorzaakt. De gedachte hierbij is dat onderwijzend of niet-onderwijzend personeel in het
hbo dat hun baan verliest alleen een beroep op doet op een WW-uitkering, als het niet snel ander
werk vindt. Of men ander werk vindt, hangt af van de situatie op de bredere arbeidsmarkt (aantal
vacatures, werkloosheidspercentage et cetera). Mogelijk zou een econometrisch model waarin
arbeidsmarktfactoren en hbo-interne factoren zijn opgenomen een veel duidelijker beeld geven
van de samenhang van die factoren met de WW-instroom en het WW-volume in het hbo.
Bruikbare gegevens over hbo-interne omstandigheden, zoals de ontwikkeling van
studentenaantallen in het algemeen en de schommelingen bij opleidingen binnen hogescholen,
zijn er echter alleen op jaarbasis. Daardoor lukt het niet goed om een dergelijk econometrisch
model te testen.

Externe arbeidsmarktomstandigheden bepalen (mede) de WW in het hbo

We zien dat zowel het aantal nieuwe uitkeringen in een jaar als het aantal uitkeringen aan het
eind van het jaar (het standcijfer) stijgt, beide in ongeveer gelijke mate. De ontwikkeling van de
WW in het hbo vertoont daarmee opvallende overeenkomsten met de ontwikkeling in het vo, mbo,
wo én de arbeidsmarkt als geheel. De ontwikkeling van de WW bij de Rijksoverheid laat overigens
een tegengestelde ontwikkeling zien (daling van instroom en stand). Bovendien blijkt de instroom
in de WW vanuit het hbo eenzelfde trend te vertonen als de vacatureontwikkeling in de zakelijke
dienstverlening, de niet-commerciéle dienstverlening en bij de overheid. Dit is een indicatie dat
de WW-instroom vanuit het hbo inderdaad (mede) door omstandigheden op de externe
arbeidsmarkt wordt bepaald. De beschikbare vacatures op de arbeidsmarkt (ook als ze in andere
sectoren zijn) bepalen hoe snel werklozen weer aan het werk komen. Waarschijnlijk is de WwW-
omvang minder afhankelijk van schommelingen in studentenaantallen dan verwacht. Overigens
betekent dat ook dat de vooruitzichten op korte termijn positief zijn: het UWV verwacht voor de
arbeidsmarkt als geheel een stijgende vraag naar arbeid en daling van de WW.



3) Ontslagredenen, ontslagroutes en juridische omstandigheden bij












































































































